Na osnovu Clana 54. Zakona o visokom obrazovanju (”Sluzbeni glasnik Republike Srpske” br.
67/20), i ¢lana 154. Statuta Visoke Skole Prometej, Senat Visoke Skole Prometej, na sjednici
odrzanoj 7.9.2021. godinedonosi

PRAVILNIK

o procedurama za rjeSavanje molbi i Zalbi studenata

Clan 1.

Procedurom se definise redoslijed i nacin izvodenja, prate¢a dokumentacija i odgovornost ucesnika u
procesu rjeSavanja molbi i Zalbi studenata.

Ova procedura se primjenjuje na sve molbe i Zalbe, koje su primljene u Visokoj $koli Promete;j.

Zadatak ove procedure je da obezbijedi Sto visi nivo zastite prava studenata upisanih u Visoku Skolu
Promete;j.

Clan 2.

Zalba je iskazivanje nezadovoljstva studenta, koje se odnosi na slu¢aj da Visoka $kola ne ispunjava
njegova ocekivanja ili da se Visoka Skola ne pridrZzava prethodno propisanih procedura, pravila ili
specifikacija.

Molba je zahtjev kojim se student obra¢a nadleZnom organu Visoke Skole u cilju rjeSavanja neke
problemati¢ne situacije.

Zahtjev je procedura po kojoj se licima sa steCenim vi§im odnosno visokim obrazovanjem pri upisu na
studije ili studentima koji u toku studiranja prelaze sa jednog na drugi studijski program Visoke $kole,
priznaju ispiti i izvrSene druge Skolske obaveze.

Clan 3.

Zalbe, molbe, progovore studenti mogu uputiti:

putem sanduceta za Zalbe,

usmenim putem,

na e-mail adresu rukovodilaca, profesora ili asistenata,
kao zvani¢ni dopis u vidu Zalbe, prigovora ili molbe.

Clan 4.

Svi zaposleni koji na svoj mail dobiju prigovor ili Zalbu studenta duzni su da isti proslijede nadleZznim
7a rjeSavanje po prigovoru.

Zaposleni su takode duzni da studentima, koji se Zale usemnim putem, ukazu na moguénosti pismenog
prigovora i podnoSenje Zalbe pismenim putem direktoru preko Studentske sluzbe.
Clan 5.

Studenti imaju pravo da podnesu Zalbu nadleZznom organu Visoke Skole u slucajevima koji se odnose
na:

e  kvalitet nastavnog procesa,

e  organizaciju nastave,



e nacin izvodenja nastave,
e ocjenu dobijenu na ispitu,

e ostale zalbe

Clan 6.
Ukoliko je nezadovoljan rezultatima provjere znanja ili dobijenom ocjenom student ima pravo da
podnese pismeni prigovor na dobijenu ocjenu ili rezultate provjere znanja u roku od 5 radnih dana od

dana dobijanja ocjene ili objavljivanja rezultata provjere znanja.

NadleZzni organ visokoSkolske ustanove u dogovoru sa odgovornim nastavnikom, a u skladu sa

odredbama opSteg akta visokoSkolske ustanove, razmatra prigovor i donosi odluku po prigovoru.

Ako prigovor bude usvojen, student ima pravo da ponovo pristupi polaganju ispita ili provjeri znanja.

Clan 7.

Poslije tri neuspjela polaganja istog ispita, student ima pravo da, na li¢ni zahtjev, polaZe ispit pred ispitnom
komisijom.

Predmetni nastavnik koji treba da ispita studenta poslije 3 ili viSe neuspjeSnih polaganja moZe da trazi
da se ispit obavi pred komisijom.

Ispitnu komisiju u oba slucaja formira direktor Visoke Skole.

Nastavnik koji je do tada ispitivao studenta moZe da bude ¢lan komisije.

Clan 8.

Nastavnik moze da trazi da bude izuzet sa odredenog ispita tako Sto ¢e podnijeti molbu sa obrazlozenjem
direktoru Visoke skole, koji donosi rjesenje.

Clan 9.

Sve ostale Zalbe rjeSavaju se prema klasifikaciji po predmetu Zalbe i prema nivou nadleznosti za
rjeSavanje konkretne problematike, od strane direktora, sekretara, Studentske sluzbe ili pravne sluzbe
Visoke Skole.

RijeSene Zalbe odlazu se u studentski dosije.

Clan 10.

U slucaju kada student podnosi molbu, neophodno je da pored obaveznih dijelova nedvosmisleno navede
razlog podnoSenja molbe i priloZi odgovaraju¢u dokumentaciju u skladu sa prirodom molbe.

Clan 11.
Predmet molbe moZe biti:

regulisanje upisa,

zakaS$njela prijava ispita,

promjena nastavnog plana i programa,

prelazak sa druge visokoSkoske ustanove,

kaSnjenje sa uplatom Skolarine,

regulisanje mirovanja statusa studenta,

ispisivanje i podizanje dokumenata,

regulisanja odsustva sa nastave i predispitnih obaveza zbog bolesti ili drugih opravdanihrazloga,
povrat novca i dr.



Clan 12.
Molbe se predaju u studentskoj sluzbi radnim danom u vrijeme rada sluzbe sa
studentima. Molbe se rjeSavaju u §to kra¢em roku, ali najkasnije sedam dana od dana
podnosenja.
Studentska sluzba obavjeStava studenta o rjeSenju molbe a rjeSenje odlaZe u studentski dosije.

Na zahtjev studenta, pored primjerka koji se odlaze u dosije, jedan primjerak rjeSenja dostavlja se i
studentu.

Ovakvo rjesenje se obavezno izdaje u slucaju povrata novca studentu.
Clan 13.

Molbe se rjeSavaju prema klasifikaciji po predmetu molbe od strane direktora Visoke Skole, referenta
studentske sluzbe ili Komisije za priznavanje ispita.

Sve molbe se evidentiraju u Protokolu Visoke Skole, koji se vodi za svaki pismeni podnesak Visokoj $koli.
Clan 14.

Procedura koja definiSe postupke koje je neophodno provesti u slu¢aju postojanja studentske molbe u vezi
priznavanja ispita obuhvata aktivnosti:

prijem zahtjeva za priznavanje ispita,

prikupljanje mis$ljenja Komisije za priznavanje ispita,
izrada rjeSenja o priznavanju ispita,

dostavljanje rjeSenja o priznavanju ispita,

Clan 15.
Uz molbu se prilaze:

e Uvjerenje o poloZenim ispitima i
e Nastavni plan i program ovjeren od strane druge visokoskolske ustanove.

Na osnovu priloZene dokumentacije i vaZze¢eg Nastavnog plana i programa, Komisija za priznavanje ispita
odlucuje koji se predmeti mogu priznati ili, ako je to potrebno, traZi se misljenje predmetnog nastavnika.

Priznavanjem ispita priznaje se i ocjena koju je student dobio na ispitu.

Clan 16.

Komisija dostavlja zapisnik o priznavanju ispita sekretaru Visoke §kole, nakon ¢ega se izdaje rjeSenje o
priznatim ispitima.

Na osnovu rjeSenja o priznatim ispitima i ispita Studijskog programa na koji se student upisuje, vrsi se
ekvivalencija i utvrduje razlika predmeta koju je student obavezan poloZiti.

Clan 17.

Zalbe i prigovori koji su u nadleZnosti direktora, rjeSava direktor, donoseci rjeSenje.

Clan 18.

Sva lica, koja u€estvuju u realizaciji aktivnosti vezanih za podnoSenje i rjeSavanje molbi i Zalbi, moraju
se u potpunosti pridrZavati ove procedure.

Za kontrolu primjene postupka ovlasten je direktor Visoke Skole.

Clan 19.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na veb stranici Visoke Skole
Promete;.



Broj: 04-C-25/2021-3
Datum: 7.9.2021. god.

Predsjednik Senata

Dragan Ili¢



